
❶주민표 사본・인감등록（증명서）나 호적에 관한 증명서 등 .
❷과세・소득・납세증명서 등（미신고자 등에게는 , 시민과 창
구에서 수속이 안 되는 경우가  있습니다 . ）
❸국민건강보험 , 개호보험 , 후기고령자 등의 피보험자증의 재교
부（별도 수속이 필요한 분은 , 시민과 창구에서 취급할 수 없는 
경우가 있습니다 . ）
❹주민이동 신청（전입이나 전거 , 전출 등）
❺호적이동 신청（출생이나 혼인 , 사망 등）

➡
➡

➡
➡

➡
➡

❶발권기에서 번호를 뽑아 , 로비
에서 기다려주십시오 . 

❸창구에서 직원이 용건을 여쭈면서 , 신청서를 작성합니다 . 
※주）를 참조해 주십시오 . 

❹직원이 작성한 신청서 등의 내용을 확인하신 후 , 서명을 해 
주십시오 .

❺수속이 완료될 때 까지 , 로비에서 기다려 주십시오 .

❻교부해 드릴 서류가 준비되면 , 대형화면에 표시되
고 , 교부창구에서 불러드립니다 .
※수속내용에 따라서는 , 순서가 바뀌는 
경우가 있습니다 . 

❼증명서 등이 교부되면서 , 시민과에서의 수속이 종료됩니다 . 
※수속내용에 따라 , 담당과의 창구를 안내하는 경우도 있습니다 .

◆◇시민과 창구에서 접수되는 수속◇◆ 주）
수속에는, 본인확인서류의 
제시가 필요합니다. （운전면
허증・여권・재류카드 등）。
어느 것도 지참하지 않으신 
분은, 창구의 담당에게 문의
해 주십시오.
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▲번호 발권기
❷접수할 창구번호를 대형화면에 표시하여 , 방송으로 안
내 해 드립니다 . 
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※출생・혼인과 사망 등 호적관계 신청서 등은 , 종전대로 신청인께서 기재하여 제출하는 것도 
있습니다 . 또한 , 일요일창구 및 창구센터는 , 종전대로 신청서에 기재하시면 됩니다 .

시민과 창구의 접수순서입니다 .

시민과
韓国語


